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18.11.2011 Rohrer-Immobilien darf neues Qualitätssiegel führen
Rohrer-Immobilien gehört mit zu den ersten Makler-Unternehmen in Deutschland, die ihre
Führungskräfte nach der neuen europäischen DIN EN 15733 Norm (DIAZert) qualifizieren.
Damit hat Rohrer-Immobilien einen wichtigen Schritt getan, um den gestiegenen Anforderungen für
Makler innerhalb der Immobilienbranche gerecht zu werden.

Was heißt das konkret?

Die neue DIN Norm enthält Regeln zu den Qualifikationen der Makler, wie z.B. zu
Versicherungsfragen, den Informationspflichten, einem Moralkodex und Verhaltensregeln. Jeder
Makler, der zertifiziert werden möchte, wird von der Zertifizierungstelle DIAZert der DIA Consult AG
einer umfangreichen Prüfung unterzogen, die allerdings nur zeitlich befristet gilt, d.h. die Makler
verpflichten sich zur konstanten Weiterbildung und erneuten Prüfungen in regelmäßigen Abständen.
Mit diesem Gütezeichen soll die Vergleichbarkeit von Maklerleistungen in der europäischen Union
gewährleistet werden. Damit ist eine deutliche Qualitätsabgrenzung zu anderen Wettbewerbern
möglich. Und im Vergleich zur TÜV-Zertifizierung stellt die DIAZert die Fachkenntnis und den
Moralkodex in den Vordergrund und nicht den organisatorischen Ablauf.

Was bedeutet die neue Zertifizierung für unsere Kunden?

Dazu Sven Keussen: „Wenn man den Marktteilnehmern aufmerksam zuhört, besteht ein großer
Bedarf nach mehr Orientierung hinsichtlich der Qualität der Maklerleistungen. Das Gütesiegel dient
Interessenten, die keine Empfehlung haben, oder uns noch nicht kennen, als Hilfsmittel bei Ihrer
Suche nach einem erstklassigen fachlich und persönlich kompetenten Makler.“

Und Alexander Achten, Leiter der Zertifizierungsstelle DIAZert erklärt: „Die Zertifizierung
dokumentiert die Spezialkenntnis des Maklers durch eine unabhängige, staatlich anerkannte
Institution und begegnet so den vielen Vorurteilen, die der freie Zugang zum Maklerberuf immer
noch mit sich führt. Die Endverbraucher profitieren von der höheren Qualität und Professionalität
des Maklers. Außerdem wird die Abwicklung von Immobiliengeschäften sicherer und vor allem
transparenter.“
Damit schafft die regelmäßige Überwachung der Qualität mehr Vertrauen und Sicherheit!
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